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Dobro dosli kod nas,
dobro dosli kod vas !

lako Valais raspolaze prekrasnim pejzazima koji se mogu naci i na najlepsim
razglednicama Svajcarske, pa ¢ak i vise od toga, lepota naseg kantona se ne
zaustavlja na tome. Zaista, ljudsko bogatstvo njegovih sugradana/sugradanki je
veliko koliko i njegovi najveci planinski vrhovi. Zadovoljstvo je Ziveti u Valais-u !

Valais je, svojim umec¢em, uspeo da o€uva uravnoteZzenost izmedu modernog
i tipi€nog. Dakle, s jedne strane, nas kanton je svoju svetski poznatu industriju,
trgovinu i turizam upotpunio putem drugih razvojnih sektora aktivnosti kao s§to
su istrazivanje ili otvaranje takozvanih start up kompanija. Ali je takode negovao
vrednosti bliske svom podneblju kao §to je odrzavanje tradicije borbe rasnih krava
ili isticanje znacaja vinograda.

Valais je prihvatna zemlja ali od onih koji tu nadu utociste o¢ekuje odgovara-
jucu prilagodenost svojim pravilima, omogucujuci im istovremeno negovanje
sopstvenih tradicija. Kulturna mesovitost predstavlja Sansu za kanton koji tezi
ka prosperitetu. 1z tih razloga jako je bitno da izmedu sugradana i sugradanki
kantona Valais-a preovladava duh uzajamnog postovanja. Svajcarska je pravna
drzava a nas kanton je prepoznatljiv po negovanju dobrih meduljudskih odnosa.

AngaZujte se u lokalnom Zzivotu, volite Valais i on ¢e vam dobrim uzvratiti ! Da
biste to ostvarili, na internet stranicama koje slede ili posredstvom sluzbenika
opstinske i kantonalne administracije, mozete naci sve neophodne informacije
kako bi vasa integracija bila uspesna.

Dobro dosli u kanton Valais.

Frédéric Favre

Drzavni savetnik

Sef odseka za bezbednost, institucije i sport



Dragi novodoseljenici,

Vas prijem u kantonu Valais je dogadaj koji Zelimo da ostvarimo pruzajuéivam,
na najbolji mogucdi nacin, informacije o uslugama i programima namenjenim za
olak$Sanje, odnosno pospesSivanje vase integracije. Na pocetku 2021. godine,
kanton Valais je brojao 349.311 stanovnika od kojih je 23% njih bilo strane naci-
onalnosti. U kantonu se govore dva sluzbena jezika, francuski u Romand-skom
Valais-u (Valais Romand), nemacki u Gornjem Valais-u (Haut-Valais).

Cilj Svajcarske integracione politike jeste jaCanje socijalne kohezije u duhu
postovanjaitolerancije kao i stvaranje jednakih moguénosti omogucujuéi stran-
kinjama i strancima da saucestvuju u drustvenom i kulturnom zivotu. Ova publika-
cija dobrodoslice pruza informacije o klju€nim integracionim merama i ukazuje na
strukture kojima se mozete obratiti kao i na organizacije odgovorne za integraci-
one projekte. Informacije o integracionim ponudama koje su realizovane od strane
kantona Valais obezbeduju prvenstveno delegatkinje i delegati za integraciju vase
opstine ili regiona. One/oni su vasi partneri koji ¢e vam davati neophodne savete
i podrzavati vas u vaSem novom okruzZenju. Ne ustrucavajte se daih kontaktirate !

Radi olakSanja organizacije integracionog programa, izvr§ena je podela
kantona Valais na Cetiri regiona:

Region Monthey - Saint-Maurice Region Sredisnji Valais

Monthey

Saint-Maurice

Rgion Martigny - Entremont

Informacije i kontakti

Za informacije o ponudama socijalne inte-
gracije i svakodnevnom zZivotu, opstinski
delegati i delegatkinje za integraciju stoje na
raspolaganju:

- vs.ch/de/web/spm/delegue-a-I-integration

Za informacije o integracionim projektima,
Kantonalni ured za integraciju (Bureau
cantonal d’intégration BCI) pruza pomoc¢ i
savete:

- vs.ch/de/web/spm/integration

Za specificne informacije, stranice koje
slede ukazuju na postupke koje treba pre-
duzeti, dostupne ponude, kao i na strukture
i organizacije koje su u moguc¢nosti da vam

daju odgovore.

Region Gorniji Valais

Sadrzaj

Prvi koraci

Kursevi jezika, prevodilacke usluge

Rad, priznavanje diploma

Predskolsko obrazovanje, Skolovanje, obrazovanje
Zdravstvo, zdravstveno osiguranje

Socijalna osiguranja

Kulturni, socijalni i sportski zivot

Prevencija, saveti i podrska

Ostale informacije



Prvi koraci

Kursevi jezika, prevodi-
lacke usluge

Prijaviti se pri Sluzbi za kontrolu stanovnistva

Po dolasku u kanton Valais, duzni ste da se u roku od 14 dana prijavite Sluzbi za
kontrolu stanovniStva u opstini stanovanja i podnesete zahtev za boraviSnu dozvolu.

Osobe koje poti¢u iz EU/ EFTA zemalja i koje u Svajcarsku dolaze u svrhu traze-
nja posla mogu bez odobrenja boraviti na teritoriji drzave tokom prva tri meseca
(turisti¢ki boravak).

Liste des communes du canton du Valais
(Lista opstina kantona Valais)
- vs.ch/fr/web/communes/commune

Vrste boravisnih dozvola

Ste&ene boravisne dozvole omoguduju pravo na legalan Zivot u Svajcarskoj.
Postoji nekoliko vrsta dozvola koje se odobravaju uzimajuéi u obzir razlog dola-
ska, a prava i obaveze koji iz toga proisti€u su razli¢itog karaktera:

Vrste boravisnih dozvola:

e L kratkoro€na boraviSna dozvola (manje od godinu dana, obnavlja se)
o Bdozvolaboravka (1godinaili 5 godina, obnavlja se)

¢ Cdozvola za nastanjenje (5 godina, obnavlja se)

e Gradnadozvola za pograni¢ne radnike.

Posebne dozvole iz oblasti azila:
o Fdozvola za privremeni boravak stranih drzavljana (1 godina, obnavlja se)
o N dozvola za boravak tokom postupka trazenja azila (3 do 6 meseci, obnavlja se)

Service cantonal de la population et des
migrations (Kantonalna sluzba za stanovnis-
tvo i migraciju)

e Tel.027 606 5552

e Avenue de la Gare 39,1950 Sion

- vs.ch/web/spm/entree-et-sejour

Ugovoriti osiguranje od gradanske odgovornosti i
domacinstva

Ugovoriti osiguranje od gradanske odgovornosti i domacinstva (obi¢no se zah-
teva od strane stanodavaca).

Comparatif assurance ménage et responsa-

bilité civile privée (Poredenje osiguranja od

gradanske odgovornosti i domacinstva)

- comparis.ch/hausrat-versicherung/
default

Zakljuciti zdravstveno osiguranje

Zakljugiti obavezno zdravstveno osiguranje $to je pre moguce, najkasnije 3
meseca nakon vaseg dolaska. Zdravstveno osiguranje zapocinje retroaktivno
od dana dolaska u Svajcarsku.

Service cantonal de la santé publique
(Kantonalna sluzba za javno zdravstvo)
e Tel.027606 49 00

e Av.delaGare 23,1950 Sion

- vs.ch/sante

Comparatif d’assurance maladie (Poredenje
zdravstvenog osiguranja)
- priminfo.admin.ch/fr/praemien

Za viSe informacija
- Videti stranicu 8

Upis deteta u Skolu

Upisati u Skolu dete staro 4 godine ili viSe (rodeno pre 01.08) pri upravi Skol-
skih centara vase opSstine.

Service cantonal de I'enseignement
(Kantonalna obrazovna sluzba)

e Tel.027606 4200

¢ Place delaPlanta1,1950 Sion

- vs.ch/web/se

Za viSe informacija
- Videti stranicu7

UcCenje lokalnog jezika

Ucenje lokalnog jezika je od kljuéne vaznosti za sposobnost komunikacije u
svim situacijama svakodnevnog zivota. Ono takode predstavlja vazan uslov za
pronalazenje posla. U kantonu Valais, u zavisnosti od regiona u kom Zivite, pre-
daje se francuski ili nemacki jezik. Standardni nemacki jezik (Hochdeutsch) se
izuCava tokom nastave a dijalekt se koristi u svakodnevnom Zivotu.

Brojni kursevi francuskog i nemackog jezika nude se novodoseljenicima Sirom
kantona.

Tableau des cours d’allemand et de francais
(Tabela ¢asova nemackog i francuskog
jezika)

- vs.ch/web/spm/integration

Strucni prevodioci

U okviru lekarskog pregleda, razgovora u skoli, socijalnoj sluzbi ili nekim drugim
strukturama, mozete zatraziti usluge stru¢nih prevodilaca, angazovanih od strane
priznatih organa. Svako govorno podrucje ima svoju sluzbu prevodilackih usluga.

AVIC, Francais / Langues étrangeéres (AVIC,
Francuski / Strani jezici)

e Tel.02732219 30

e Avenue de la Gare 5,1950 Sion

- www.interpretavic.ch

FMO, Allemand / Langues étrangéres (FMO,
Nemacki / Strani jezici)

o Tel.027946 8285

e Terbinerstrasse 3, 3930 Visp

- www.forum-migration.ch



Rad, priznavanje diploma

Dozvole za rad

Sluzba za stanovnistvo i migracije (Service de la population et des migrations
SPM)i Sluzba za industriju, trgovinu i rad (Service de I'industrie, du commerce et
du travail SICT) preispituju i odlu¢uju o odobreniju ili neodobrenju radnih dozvola,
nezavisno od njihovog roka trajanja.

U zavisnosti od drzavljanstva podnosilaca zahteva, postupci sticanja dozvole
se razlikuju. Procedure i obrasci mogu se naéi na internet portalu SICT (Sluzba
za industriju, trgovinu i rad). DrZavljani EU/EFTA zemalja u principu mogu poceti
s radom nakon §to dosije prime opstinske vlasti mesta stanovanja. Za drzav-
ljane tre¢ih zemalja uslovi za dobijanje dozvole se nalaze na internet portalu SICT
(Sluzba za industriju, trgovinu i rad).

Service de I'industrie, du commerce et du
travail (Sluzba za industriju, trgovinu i rad)
e Tel.0276067310

e Avenue du Midi7,1950 Sion

- vs.ch/permisdetravail

Priznavanje diploma

Lica koja Zele da im se diploma prizna trebaju se obratiti organu za priznavanje
zanimanija i stranih diploma. Priznavanje diploma spada u nadleznost drZzave. Sve
neophodne informacije pruza Drzavni Sekreteriat za obrazovanje, istrazivanje i
inovacije (Secrétariat d’Etat a la formation, alarecherche et a I'innovation SEFRI).
Na stranici SEFRI aktivan je mrezni portal za preduzimanje postupaka priznavanja.

Secrétariat d’Etat a la formation, a la recher-

che et a I'innovation (Drzavni Sekreteriat za

obrazovanje, istrazivanje i inovacije)

- sbfi.admin.ch/sbfi/fr/fhome/formation/re-
connaissance-de-diplomes-etrangers.html

Validacija steCenog znanja ili radnog iskustva

Ukoliko tezite ka validaciji ste€enog znanja ili radnog iskustva, morate kon-
taktirati Kantonalnu sluzbu za struéno obrazovanje (Service de la formation pro-
fessionnelle SFOP).

Ova sluzba je takode kompetentna da odgovara na pitanja koja se odnose na
mogucnosti obrazovanja odraslih i mladih ljudi izvan obaveznog obrazovanja.

Service cantonal de la formation profes-

sionnelle (Kantonalna sluzba za stru¢no

obrazovanje)

e Tel.027 606 4250

e Place de la Planta 3,1950 Sion

- vs.ch/web/ext-cant-adm-sfop-valform/
validation-des-acquis-de-l-experien-
ce-vae

Zastita zaposlenih

U slucaju sporova iz radnih odnosa, nepostovanja uslova rada i zarade, mozete
se obratiti Sluzbi za zastitu radnika i radnih odnosa (Service de protection des tra-
vailleurs et des relations du travail SPT). Ova ustanova brine o postovanju zakonskih
propisa po pitanju radnih odnosa i unapredenju zdravlja i bezbednosti na poslu.

Service de protection des travailleurs et des
relations du travail (Sluzba za zastitu radnika
i radnih odnosa)

e Tel.027606 74 00

¢ Ruedes Cédres 5,1950 Sion

- vs.ch/web/spt

Predskolsko obrazovanje,

skolovanje, obrazovanje

Ponude prihvatiliSta od strane kantona

Prilikom dolaska u kanton nekoliko postupaka vezanih za decu se moraju spro-
vesti : sticanje boravisSne dozvole u slu€aju porodi€nog spajanja, upis u obave-
znu Skolu, pronalazenje prihvatne jedinice, podnoSenje zahteva za porodi¢ne
dodatke kod poslodavca.

Pre perioda obaveznog obrazovanja, dete mlade od 4 godine moZete upisati
u opstinsku ustanovu za prihvat dece ili se opredeliti za dnevni porodiéni prihvat
dece. Posebna paznja je posvecena integraciji dece uzrasta od O do 4 godine,
favorizuje se ucenje jezika kako bi se olak$ao polazak u Skolu.

Kantonalna sluzba za omladinu (Service cantonal de la jeunesse) vrSi nadzor
nad svim prihvatnim ustanovama u kantonu.

Service cantonal de la jeunesse (Kantonalna

sluzba za omladinu)

e Tel.027 606 48 20

e Avenue Ritz 29,1950 Sion

- vs.ch/web/scj/secteur-d-accueil-a-la-jo-
urnee

Fédération valaisanne de I'accueil familial
de jour (Valezansko udruzenje za dnevni
prihvat)

- fvafj-vs.ch/federation/

Priznavanje diploma

U Svajcarskoj je Skola obavezna za decu uzrasta od 4 do 15 godina. Sva deca bez
izuzetka pohadaiju javne, tj. drzavne Skole u kantonu Valais. Usled polaska u skolu,
ucenici koji dolaze iz inostranstva stiCu pravo, u okviru Skole, na pohadanje inten-
zivnih ¢asova francuskog ili nemackog jezika, zavisno od regiona. U¢enje lokalnog
jezika u sklopu obavezne Skole je besplatno.

Pri samom pristupu obrazovanju, brigu nad u¢enicima pre ili posle nastave, mogu
preuzeti odgovarajuce opstinske prihvatne jedinice za Skolarce (Unités d’accueil
pour les écoliers UAPE).

Service cantonal de I'enseighement
(Kantonalna obrazovna sluzba)

e Tel.027606 4200

e Place delaPlanta1,1950 Sion

- vs.ch/web/se

Liste des structures d’accueil (Lista prihvat-
nih ustanova)
- vs.ch/web/scj/structures-d-accueil

Obrazovanje nakon obaveznog skolovanja

Za mlade koji su zavrsili obavezno obrazovanje, Kantonalni ured za obrazovno
i profesionalno usmeravanje (I'Office cantonal d’orientation scolaire et professi-
onnelle OSP) pruza informacije o razli€itim moguénostima obrazovanja. Predlo-
Zeno usmerenje ima za cilj da omogucéi mladima konkretizaciju profesionalnog
projekta putem savetodavnih razgovora i informativnih usluga. Postoje dve obra-
zovne opcije: opredeljenje za srednjoskolske studije i opredeljenje za stru¢no
obrazovanje koje naizmeni¢no podrazumeva teorijsku nastavu u Skoli i praksu
u preduzecu.

Razredi za prijem i integraciju (classes d’accueil et d’intégration SCAI) nude
tranziciono obrazovanje mladim licima stranog jezickog porekla, izvan obave-
znog obrazovanja, koja Zele da se angazuju u proces obrazovanja.

Office d’orientation scolaire et professio-
nnelle (Ured za obrazovno i profesionalno
usmeravanje)

e Tel.027606 4500

e Avenue de France 23,1950 Sion

- vs.ch/fr/web/osp

Classes d’accueil et d’intégration (Razredi
za prijem i integraciju)

- epasc.ch/fr/section-scai-81.html

Vue d’ensemble des voies de formation (Pre-

gled mogucnosti obrazovanja)
- orientation.ch/dyn/show/2800



Zdravstvo, zdravstveno
osiguranje

Osnovno zdravstveno osiguranje

Svako lice sa prebivalistem u Svajcarskoj ima pravo na zdravstvenu zastitu.
Shodno tome, potrebno je zaklju€iti osnovno zdravstveno osiguranje kao sto je
navedeno u rubrici prvi koraci. Osnovno zdravstveno osiguranje obuhvata kom-
pletan niz usluga. Za dodatne usluge moguce je sklopiti dobrovoljno zdravstveno
osiguranje. Preporucljivo je, da se Sto je pre moguce, nade kucéni lekar i pedija-
tar za decu.

Kantonalna sluzba za javno zdravstvo (Service cantonal de la santé publique)
nudi sve informacije vezane za zdravstvo. Na nacionalnom nivou, portal za jed-
nakost mogucnosti u oblasti zdravstva pruza korisne informacije na 56 jezika.

U kantonu Valais, udruzenje Promocija Zdravlje Valais (I'association Promotion
santé Valais PSV) ima za svrhu dugoro¢no unapredenje zdravlja celokupne vale-
zanske populacije sa perspektivom jednakih mogucénosti u svim Zivotnim dobima.

Service de la santé publique (Sluzba za
javno zdravstvo)

e Tel.027 606 49 00

e Avenue de la Gare 23,1950 Sion

- vs.ch/web/ssp

Migesplus, portail pour I’'égalité des chan-
ces en matiére de santé (Migesplus, portal
za jednakost mogucénosti u oblasti zdrav-
stva)

- migesplus.ch

Promotion santé Valais (Promocija zdravlje
Valais)
- promotionsantevalais.ch/

Subvencije za zdravstveno osiguranje

Kako bi se celokupnom stanovnidtvu obezbedila moguénost placanja pre-
mija zdravstvenog osiguranja, Konfederacija i kantoni odobravaju, pod odrede-
nim uslovima, subvencije koje doprinose smanjenju iznosa premije koju placaju
osobe sa manjim prihodima. U kantonu Valais potrebno je kontaktirati Kompen-
zacionu kasu (Caisse de compensation).

Caisse de compensation du canton du
Valais (Kompenzaciona kasa kantona Valais)
e Tel.027324 9111

e Avenue Pratifori 22,1950 Sion

- vs.ch/web/avs/reduction-de-prime-cm

Dezurna telefonska linija

Ukoliko Vas kucéni lekar nije dostupan a radi se o hitnom sluc¢aju, sistem dezurne
telefonske linije omogucava mobilizaciju pomoc¢nih sredstava u slu¢aju vitalne
ugrozenostiili dobijanje odgovora na pitanja u vezi sa hitnim slu¢ajem bez vitalne
ugroZenosti. Ovi brojevi su dostupni 7 dana u nedelji, 24 sata dnevno.

[BEA

Vitalna hitnost (deca i odrasli)
e Alarmna centrala 144

Hitni slucajevi bez vitalne ugrozenosti

o Pedijatrijski hitni slucajevi 0900 144 027

o Hitni psihijatrijski slucajevi,
Romandski Valis 0800 012 210

e Hitni slucajevi za odrasle, dezurni lekari
0900 144 033

e Dezurne apoteke 0900 558 143

e DeZurni zubari 0900 558 143

Trovanje
e 145

Ostali brojevi za hitne slucajeve
- Videti stranicu 14

Socijalna osiguranja

Obavezna socijalna osiguranja

Svajcarski sistem socijalne zastite obuhvata vise obaveznih socijalnih osigu-
ranja od kojih su glavna navedena u nastavku teksta. Naknade po osnovu soci-
jalne pomoci se mogu dodeljivati pod odredenim uslovima.

Starosno osiguranje i nadziveli ¢lanovi porodice,
prvi stub

Osiguranja prvog stuba su obavezna za sva lica koja zive ili obavljaju lukrativnhu
aktivnost u Svajcarskoj. Starosno osiguranje omoguéava svim licima sa prebivali-
Stem u Svajcarskoj (ili inostranstvu, zavisno od sluéaja) da primaju osnovni dohodak
prilikom odlaska u penziju, trenutno sa 64 godine za Zene i 65 godina za muskarce.
Sval lica koja obavljaju poslovnu delatnost moraju se uveriti da su, od strane poslo-
davca, prijavljena kod Kompenzacione kase.

Invalidsko osiguranje, prvi stub

Invalidskim osiguranjem obezbeduju se prava za slu¢aj nemoguénosti zarade
usled nesposopnosti za rad koja nastaje kao posledica nesreénog slu€aja ili bole-
sti tokom radnog staza. Stranci sti¢u pravo na primanja iz invalidskog osiguranja
ukoliko su, u vreme nastanka invaliditeta, redovno nastanjeni na teritoriji Svajcar-
ske i ukoliko imaju najmanje godinu dana staza osiguranja ili 10 godina neprekid-
nog boravka u Svajcarsko;.

Caisse de compensation du Canton du Valais
(Kompenzaciona kasa Kantona Valais)

o Tel.027324 911

e Avenue Pratifori 22,1950 Sion

- vs.ch/web/avs

Office cantonal de I'assurance invalidité
(Kantonalni ured za invalidsko osiguranje)
e Tel.02732496 11

e Avenuedela Gare 15,1950 Sion

- aivs.ch/

Osiguranje od posledica nesreénog slucaja

Prema Zakonu o obaveznom osiguranju od posledica nesrec¢nog slu¢aja (LAA),
svako lice koje na teritoriji Svajcarske obavlja poslovnu delatnost obavezno je osi-
gurano od povreda na radu i profesionalnih oboljenja. Ako njegovo radno vreme
kod istog polodavca iznosi najmanje 8 sati sedmicno, takode je osigurano od
povreda van rada.

Penziono osiguranje rada, drugi stub

Uplacivanje doprinosa kod fonda za penziono osiguranje rada sluzi kao doda-
tak starosnoj i invalidskoj penziji. Obaveznog je karaktera za lica u radnom odnosu
Cija primanja prevazilaze minimalnu godisnju zaradu (21.510 Svajcarskih franaka
u 2021. godini). Svaki poslodavac je duzan da svoje osoblje osigura kod fonda za
penziono osiguranje rada kojem pripada.

Caisse de compensation du Canton du
Valais (Kompenzaciona kasa Kantona Valais)
e Tel.0273249111

e Avenue Pratifori 22,1950 Sion

- vs.ch/web/avs



Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti

Svako zaposleno lice u Svajcarskoj koje je tokom radnog staza uplaéivalo dopri-
nose osiguranju za slu€aj nezaposlenosti u principu ima pravo na naknadu zarade
usled gubitka posla. Ova vrsta naknade se isplacuje pod odredenim preciznim
uslovima.

Osiguranjem za slu€aj nezaposlenosti obezbeduje se pravo na nov€anu naknadu
u slucaju gubitka posla i podstiCe reintegracija nezaposlenih na trziste rada.
Obavezno je za lica u radnom odnosu. Regionalni ured za zaposljavanje (L' Of-
fice régional de placement ORP) u vasem regionu davac¢e vam savete i podrsku
u postupcima, sa ciliem da vam olak$a reintegraciju na trziSte rada. Postoje razni
regionalni uredi za zapoS$ljavanje u kantonu.

Caisse cantonale de chémage (Zavod za
nezaposlenost)

e Tel.027606 1500

e Place du Midi 40,1950 Sion

- vs.ch/web/ch

Office régional de placement (Regionalni

ured za zaposljavanje)

- vs.ch/web/sict/offices-regionaux-de-pla-
cement

Guide, brochures et informations complé-
mentaires (Vodi¢, publikacije i dodatne
informacije)

- vs.ch/web/sict/avant-le-chomage

Zdravstveno osiguranje

Videti rubriku Zdravstvo.

Porodiljsko odsustvo

Zene koje su u radnom odnosu, obavljaju samostalnu delatnost ili su na osi-
guranju za slu¢aj nezaposlenosti imaju pravo na placeno porodiljsko odsustvo
u trajanju od 14 nedelja. Od 1.1.2021. godine takode je na snazi dvonedeljno pla-
¢eno odsustvo po osnhovu o€instva.

Zdravstveno osiguranje
- Videti stranicu 8

Porodicni dodaci

Ovi dodaci podrazumevaju novéanu podrsku za svako dete ili mlado lice nasta-
njeno u Svajcarskoj ¢&iji su roditelji zaposleni, obavljaju samostalnu delatnost ili
su bez lukrativne aktivnosti.

Kompenzaciona kasa (Caisse de compensation) je glavni sagovornik po pita-

nju uobi€ajenih socijalnih osiguranja.

Caisse de compensation du canton du
Valais (Kompenzaciona kasa Kantona Valais)
e Tel.027324 9111

e Avenue Pratifori 22,1950 Sion

- vs.ch/web/avs

Socijalna pomoé

Javna socijalna pomoc¢ ima za cilj da pruzi pomo¢ socijalno i finansijski ugroze-
nim osobama. Sluzba za socijalni rad (Service de I'action sociale SAS) je zaduzena
zaovu vrstu usluge. U svakoj opstini ili skupini opstina, Socijalno-medicinski cen-
tar (Centre médico-social CMS) nudi savete i podrsku osobama sa potesko¢ama.

10

Service cantonal de I'action sociale
(Kantonalna sluzba za socijalni rad)
e Tel.027606 48 00

e Avenue de la Gare 23,1950 Sion
- vs.ch/web/sas

Accés au CMS de votre commune ou région
(Pristup Socijalno-medicinskom centru vase
opstineiliregiona)

- cms-smz.ch/

Kulturni, drustveni
| sportski zivot

Kulturne aktivnosti

Drustveni zivot u kantonu je bogat i raznolik. O kulturnim ponudama moguce je
informisati se na internet sajtu Culture Valais gde su predstavljene kulturne insti-
tucije kao i dnevni red svih dogadaja u Valais-u.

Mnoge opstine nude takozvanu propusnicu za dobrodoslicu « Pass Bienvenue »
koja novopristiglim osobama omogucava slobodan pristup kulturnim aktivnostima,
tokom ograni¢enog perioda. Za preciznije informacije obratite se opstini prebivalista.

Kantonalna sluzba za kulturu (Service cantonal de la culture du canton) podr-
Zava kulturne aktivnosti. Unapreduje pristup kulturnim institucijama, medijatekama
imuzejima kao i Skolskim i opstinskim bibliotekama. U vecini opstina, pristup bibli-
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Service de la culture (Kantonalna sluzba za
kulturu)

e Tel.027 606 4560

¢ Rue de Lausanne 45,1950 Sion

- vs.ch/web/culture

Bibliotheques et médiatheques (Biblioteke i
medijateke)
- bibliovalais.ch

Culture Valais
- culturevalais.ch/de

Musées cantonaux du Valais (Kantonalni
muzeji Valais-a)
- musees-valais.ch

Aktivnosti socijalne integracije

Kanton Valais nudi mnogobrojne ponude u domenu socijalnih i integracionih
aktivnosti. Opstinske delegatkinje i delegati za integraciju mogu vas informisati o
integracionim projektima kao §to su interkulturalne sve¢anosti, aktivhosti vezane
za upoznavanje vaseg novog okruzenja, drustvene aktivnosti, itd.

Déléguées et délégués a I'intégration
(Delegatkinje i delegati za integraciju) :
- vs.ch/web/spm/delegue-a-I-integration

Sportske aktivnosti

Mnogobrojne sportske aktivnosti se mogu praktikovati u kantonu.

Znacajan broj klubova, grupacija i sportskih udruzenja nudi sve korisne infor-
macije na svojim internet portalima.

Za dodatne informacije koje se odnose na sport za decu i mlade, na takozvani
program Omladina i Sport, na sportske fondove kao i kontakt informacije kanto-
nalnih sportskih udruZenja itd. moZete se direktno obratiti Kantonalnom uredu za
sport (I'Office cantonal du sport).

Office cantonal du sport (Kantonalni ured
za sport)

e Tel.027606 5240

e Ruedes Casernes 42,1950 Sion

- ojs@admin.vs.ch

- vs.ch/web/ocs/office-du-sport

Razonoda

Zahvaljujuci svom geografskom aspektu, kanton nudi mnostvo mogucnostiiz
oblasti razonode. Opstine pruzaju informacije o dostupnim aktivnostima.

n

Valais tourisme (Turizam Valais)
- valais.ch/en/home



Prevencija, saveti i podrska

Rodna ravhopravnost

Pravo naravnopravnost izmedu Zena i muskaraca je zagarantovano Saveznim
ustavom Svajcarske. Zakon osigurava jednakost u pravima i delima, narogito u
domenu porodice, obrazovanja i rada. Svajcarski zakon takode osuduje nasilje
u okviru porodice.

U kantonu Valais, Kantonalni ured za ravhopravnost i porodicu (I'Office canto-
nal de I'égalité et de la famille), nadleZan je za promociju rodne ravnopravnosti,
za podrsku porodici i borbu protiv porodi¢nog nasilja.

Office cantonal de I'égalité et de la famille
(Kantonalni ured za ravnopravnost i porodicu)
e Tel.027606 2120

e Avenue de la Gare 33,1951 Sion

- egalite-famille.ch

Pomo¢ zrtvama

Konsultativni centri LAVI (centres de consultation LAVI) namenjeni za pruza-
nje pomocdi Zrtvama, rasprostranjeni su u raznim gradovima Sirom kantona i nude
pomoc¢ i podrSku, posebno u slu¢aju nasilja. Svako lice koje je pretrpelo direk-
tan napad na svoj fizi¢ki, mentalni ili seksualni integritet se moze obratiti nekom
od konsultativnih centara.

Centre de consultation LAVI (Konsultativni
centri)
- vs.ch/web/sas/lavi-contacts

Seksualno zdravlje

Konsultativni centri SIPE (Centres SIPE) izvr§avaju kantonalne mandate u sle-
decim oblastima : seksualno zdravlje, trudnoca i perinatalna nega, konsultacije
za parove i edukacija o seksualnom zdravlju.

Centres SIPE (Konsultativni centri SIPE)
- sipe-vs.ch

Podrska protiv diskriminacije

Pema Saveznom ustavu niko ne sme biti Zrtva diskriminacije po osnovu svog
porekla, rase, pola, jezika, verske pripadnosti ili na€ina Zivota. Jednak tretman i
zastita dostojanstva su zagarantovani svakoj osobi koja Zivi u Svajcarskoj.

Na nivou kantona, svako ko je Zrtva diskriminacije zbog svog porekla ili rase
moZe dobiti stru€ne savete i podrsku od strane Savetodavnog ureda protiv rasizma.

Savetodavni ured protiv rasizma namenjen je svim osobama , Svajcarcimaiili
migrantima, Zrtvama ili svedocima rasne diskriminacije, bilo da je u poslovhom
domenu, prilikom trazenja smestajaili pri administrativnim postupcima na primer.
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Bureau d’écoute contre le racisme

(Savetodavni ured protiv rasizma)

e Phone No.079 6407074

¢ Rue Chanoine Berchtold 10,1950 Sion

- croix-rouge-valais.ch/organisation-
aide/bureau-ecoute-contre-racisme-
227.html

Service de la population et des migrations

(Sluzba za stanovnistvo i migracije)

- vs.ch/web/spm/protection-contre-
les-discriminations

Ostale informacije

Nekoliko formalnosti iz svakodnevnog Zivota, narocito traZzenje smestaja, kori-
Séenje prevoza, informacije o finansijama mogu podpomoci vase naseljenje.

Smestaj

Za sticanje stana potrebna su dokumenta poput zvani¢ne potvrde o prebiva-
listu, potvrde o nekaznjavanju te zaklju€eno osiguranje od gradanske odgovor-
nosti i domacinstva. Sajt Svajcarskog udruzenja stanara (Association suisse des
locataires ASLOCA) redovno aZurira ove informacije. Zakupodavac moze zahte-
vati garanciju za stanarinu.

Nakon dobijanja smestaja, ugovor o zakupu stana se potpisuje od strane zaku-
podavca i zakupca ili pak agencije.

U slucaju problema u odnosu sa zakupodavcem ili agencijom, ovo udruzenje
takode pruza pravnu pomoc i savete.

Association suisse des locataires
(Svajcarsko udruZenje stanara)

e Tel.0273229249

e Ruede I'industrie 10,1950 Sion
- asloca.ch/valais

Takse za radio-televiziju

U Svajcarskoj se takse za radio i televiziju pla¢aju. Kompanija Serafe kod koje
trebate biti prijavljeni je nadlezna za naplatu ove naknade.

Société Serafe (Kompanija Serafe)
- serafe.ch/de

Prevoz

Javni prevoz u kantonu Valais €ini dosta razvijena mreza Zeleznickih i autobuskih
linija. Informacije o raznim pretplatnim kartama, kao i detaljan redosled voznje Sirom
Svajcarske mozete dobiti na Salterima stanica ili na internet sajtu federalnih Zele-
znica ili poStanskih autobusa.

CFF (Federalne Zeleznice)
- sbb.ch

PostAuto
- postauto.ch

Vozacka dozvola

Lica koja imaju stranu voza¢ku dozvolu mogu u roku od 12 meseci po dolasku
da razmene stranu dozvolu za Svajcarsku dozvolu, pri Eemu je potrebno obratiti
se Kantonalnoj sluzbi za drumski saobracaj i navigaciju. Sve korisne informacije
mozete naci na internet stranici ove sluzbe.
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Service cantonal de la circulation routiére
et de la navigation (Kantonalna sluzba za
drumski saobracaj i navigaciju)

- vs.ch/web/scn



Zivotna sredina

VaS$a Zivotna sredina predstavlja dragoceno bogatstvo €ijem odrzavanju dopri-
nose svi. Odrzivi razvoj je u sredistu predloga projekata koje opstine predlazu za
razvoj, obrazovanje o zZivotnoj sredini i upravljanje otpadom. Informacije o ovoj
temi su dostupne u svim opstinama.

U Svajcarskoj, razli¢ite vrste otpada pojedinci sakupljaju odvojeno i odlazu u
razliite kontejnere. Glomazni materijal koji se ne moZe bacati sa kuénim otpa-
dom se odlaze u reciklaznim centrima.

Site d’information pour le triage
(Informativni sajt o sortiranju otpada)
- taxe-au-sac-valais.ch

Finansije, porezi

U principu svako punoletno lice moze otvoriti bankovni raéun u Svajcarskoj uz
prikaz jednog zvani€nog licnog dokumenta. Takode se moZe zahtevati boravisna
dozvola ili potvrda o prebivalistu.
srazmerno svojoj zaradi i imovini. Osobe sa C boraviShom dozvolom kao i gra-
dani Svajcarske, svake godine treba da podnesu poresku prijavu nadleznim via-
stima. Osobama sa dozvolom L i B naplata za porez se odbija direktno od plate.

Service cantonal des contributions
(Kantonalna poreska uprava)

e Tel.027 6062450

e Avenue de la Gare 35,1950 Sion
- vs.ch/web/scc

Brojevi telefona za hitne slucajeve

e Vatrogasna sluzba 118
e Policija 117
o Telefonska obavestenja 1811ili 1818
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Dezurna telefonska linija
- Videti stranicu 8



Ovaj prirucnik je dostupan na

e albanskom

e arapskom

e engleskom

e francuskom
o jtalijanskom
¢ nemackom
e portugalskom
e Spanskom

e srpskom

*
*
*
*

Département de la sécurité, des institutions et du sport
Sarvice de la population et des migrations
Departement fiir Sicherheit, Institutionen und Sport
Dienststalle fiir Bevélkerung und Migration

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Bureau cantonal de I'intégration

e Avenue de la Gare 39,1950 Sion
e Tel.027 606 55 85

e Tel.027 606 5559

- vs.ch/web/spm/integration
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