












 Dispositive Nr. Zielpublikum Verfahren Zusammenarbeitsstatus Bemerkungen Wer
Zeitpunkt des 

Gesuchs

1 Person <3 Monate ALE ALV ausgesteuert 

ALE ALV ausgesteuerte Person

vgl. Verfahren RAV zu SMZ

Formeller Übergang

inklusive 90 ALE ALV

RAV

<3 Monate 
ausgesteuert
oder seit 
Fallbeginn

2 Vermittlungsunfähige Person vgl. Verfahren RAV zu SMZ

Formeller Übergang RAV

ab Hinterlegung 
des Prüfungs-
gesuchs

3 Person, während ersten 3 Monaten in einem QP vgl. Verfahren RAV zu SMZ

Formeller Übergang RAV

während dem 2. 
QP-Monat

4 Eine im RAV abgemeldete Person mit SMZ-spezifischen 

Problemen

Information des Bezügers über die Leistungen des 
SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ 
auf Antrag der versicherten Person oder auf 
Vorschlag des RAV-Personalberaters) Einfache IIZ

Falls Dreiergespräch nötig, Kontakt mit dem SMZ 
(E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der 
Fürsorge mit Information an die IIZ-Ansprechperson 
des entsprechenden RAV RAV

bei der 
Abmeldung

5 Person mit ALE ALV und SMZ-spezifischen Problemen  

(Finanzen, Familie, Unterkunft, Krankenkasse, Administration 
und Budget, usw.) 
Person mit einer Wartezeit von 120 Tagen, sanktionierte 
Person)

Information des Bezügers über die Leistungen des 
SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ 
auf Antrag der versicherten Person oder auf 
Vorschlag des RAV-Personalberaters) IIZ-Netzwerk

Falls Dreiergespräch nötig, Kontakt mit dem SMZ 
(E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der 
Unterstützung mit Information an die IIZ-
Ansprechperson des entsprechenden RAV RAV

jederzeit

6 Person ohne ALE-Anspruch, jedoch mit einem offenen 

Dossier im RAV und SMZ-spezifischen Problemen (STES 
ohne AVIG-Anspruch oder STES mit Anspruch gemäss Art. 59d 
AVIG)

Information des Bezügers über die Leistungen des 
SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ 
auf Antrag der versicherten Person oder auf 
Vorschlag des RAV-Personalberaters) IIZ-Netzwerk

Falls Dreiergespräch nötig, Kontakt mit dem SMZ 
(E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der 
Unterstützung mit Information an die IIZ-
Ansprechperson des entsprechenden RAV RAV

jederzeit

7 Person ohne Anspruch und dessen Arbeit-

/Arbeitsmarktfähigkeit bewiesen ist (Subsidiaritätsfrage)  
oder Person die sehr wahrscheinlich  Anspruch auf 

Leistungen des RAV (AVIG/BMAG) hat

vgl. Verfahren SMZ-RAV

Formeller Übergang

GES-Kriterien: Arbeitsfähigkeit und Motivation 
wurden in den letzten 6 Monaten durch einen 
anerkannten Organisator oder auf dem 
Arbeitsmarkt überprüft
(Kriterien für eine ausserordentliche Befreiung vom 
GES)

SMZ

ab Eröffnung des 
Dossiers

8 ALE ALV ausgesteuerte Person  (Dossier im RAV noch offen) vgl. Verfahren SMZ-RAV

falls das Dossier vom RAV nicht gemäss 
diesbezüglichem Verfahren (Raster oder Netz) der 
IIZ gemeldet wurde, ersucht das SMZ die IIZ-
Ansprechperson des RAV der entsprechenden 
Region per E-Mail um Informationen

Formeller Übergang

Bestehender IIZ-Raster, Informationen vom RAV, 
Dreiergespräch durchgeführt oder geplant
Zielgruppe gleich wie Nr. 1

RAV
SMZ

ab Eröffnung des 
Dossiers

9 Person bezieht ALE ALV Anmeldung im RAV 

IIZ-Netzwerk

Informationen über die Situation der Person per E-
Mail ans RAV und die Bedürfnisse des SMZ 

(Netzwerk, regelmässige Infos) mit Kopie an die 
IIZ-Ansprechperson des RAV und des SMZ der 
Region 

SMZ

ab Eröffnung des 
Dossiers

10 Person ohne Anspruch (STES ohne Anspruch), deren 

Arbeit-/Arbeitsmarktfähigkeit nicht bewiesen ist

Keine Anmeldung im RAV

solange die Arbeitsmarktfähigkeit nicht 

erwiesen ist IIZ-Netzwerk

Massnahme zur Evaluierung der Arbeitsfähigkeit 
umsetzen (GES)
im Zweifelsfall: Kontakt mit der IIZ-Ansprechperson 
des RAV der entsprechenden Region

SMZ

jederzeit

11 Person, für die eine RAV-Betreuung nicht sachdienlich ist 

(z.B. Arbeit >80%, Arbeitsunfähigkeit mit einem Arztzeugnis, 
Schul- oder Berufsausbildung, punktuelle Sozialhilfe in 
gewissen Fällen, usw.) 

keine Anmeldung im RAV

SMZ

RAV

SMZ



Verfahren RAV zu SMZ (CII001-D)

Version:  1.0 - 2

1

Start

Zielgruppen:
• Person, die weniger als 3 Monate vor der 

Aussteuerung von der ALV steht, + 
Ausgesteuerte

• Person, die vermittlungsunfähig ist
• Person, die sich in den ersten 3 Monaten 

eines QP befindet

2

Finanzielle
Probleme?

Conseiller en personnel / Personalberater
Der Personalberatende (PB) erkundigt sich 
über die künftige finanzielle Lage und die 
Ressourcen der versicherten Person und ob 
sie dem SMZ bereits bekannt ist. 

IIZ Alert

Bewertung der finanziellen Lage des 
Stellensuchenden (STES)

3

Protokoll

Conseiller en personnel / Personalberater
Bei einer "guten" finanziellen Lage, tritt das 
SMZ bis zum einer Vermögensgrenze nicht 
ein. Diese Informationen werden im 
Gesprächsprotokoll festgehalten. 

Informationen über die finanzielle Lage

Gesprächsprotokoll

PLASTA/AVAM / GED (AC001)

4

Bewertungs-
kriterien

Conseiller en personnel / Personalberater
• Der PB evaluiert den IIZ-Grad der 

versicherten Person und füllt das 
Beurteilungsraster aus.

• Erfordert die Situation eine komplexe IIZ, 
wird der Fall gemäss Meldeverfahren 
parallel zu den Schritten zum Erhalt 
kantonaler Massnahmen (falls Anspruch) 
dem IIZ-Büro gemeldet.

Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-
D.1)
Octroi d'une mesure cantonale (MMT012.1)
(Travail)
Procédure d’octroi des mesures cantonales
(MMT012.1)

• Situation des STES
• Beurteilungsraster

Beurteilungsraster ausgefüllt

5

Kantonale
Massnahmen?

Conseiller en personnel / Personalberater
Der PB informiert den STES über die 
Möglichkeit, kantonale Massnahmen zu 
erhalten, sofern er die 
Genehmigungsvoraussetzungen des BMAG 
erfüllt. 

• Situation des STES
• Gesetz über die Beschäftigung und 

die Massnahmen zugunsten von 
Arbeitslosen (BMAG)

• Reglement über die Beschäftigung 
und die Massnahmen zugunsten von 
Arbeitslosen (BMAR)

6

Gesuch an LAM

Conseiller en personnel / Personalberater
Der PB reicht bei der Logistik 
arbeitsmarktlicher Massnahmen (LAM) ein 
Geseuch ein. Die Zusammenarbeit mit dem 
SMZ ist nicht weiter zu verfolgen.
Wenn zusätzliche finanzielle Mittel benötigt 
werden, ist dies eine Frage der individuellen 
Verantwortung.
Der PB protokolliert das Ergebnis der 
Diskussion im AVAM-System.

• Protokoll
• Gesuch bei der LAM eingereicht

PLASTA/AVAM / GED (AC001)

7

Gesuch
Sozialhilfe?

Conseiller en personnel / Personalberater
Der PB fragt den STES, ob er ein 
Sozialhilfegesuch einreichen möchte.

Ja

Nein

Ja

Nein

Nein
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https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/837.1
https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/837.100


8

Ablehnung

Conseiller en personnel / Personalberater
Der STES lehnt den Vorschlag für die 
Einrichtung einer Zusammenarbeit mit dem 
SMZ ab und unterschreibt die Vollmacht nicht.

Das Beurteilungsraster wird im RAV für den 
Fall einer späteren Meldung ans SMZ abgelegt 
und zwar im DMS AVAM mit dem Vermerk 
"Ablehnung".

Ablehnung der versicherten Person

Beurteilungsraster ergänzt und abgelegt

PLASTA/AVAM / GED (AC001)

9

Einleitung des
Verfahrens

Conseiller en personnel / Personalberater
Die versicherte Person nimmt den Vorschlag 
für die Einrichtung einer Zusammenarbeit mit 
dem SMZ an und unterzeichnet die Vollmacht.

Der PB übermittelt die unterzeichnete 
Vollmacht und das unterzeichnete 
Beurteilungsraster an:

• SMZ/SA der Wohngemeinde
• Ansprechperson IIZ des betroffenen RAV
• Ansprechperson IIZ des betroffenen SMZ

• IIZ-Vollmacht
• Beurteilungsraster

• IIZ-Vollmacht unterzeichnet
• Beurteilungsraster für die Betreuung 

unterzeichnet
• Vollmacht und Raster per E-Mail an 

die erwähnten Personen versandt 

10

Vorgehen durch
das RAV

Conseiller en personnel / Personalberater ,
Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson

• Der PB leitet die nötigen Schritte ein und 
nimmt mit den Sozialarbeiter (SA) 
Kontakt auf, um ein Netzwerkgespräch zu 
vereinbaren.

• Die Ansprechperson IIZ RAV erfasst jede 
Zusammenarbeit (Übergänge).

Excel-Tabelle, um jede Zusammenarbeit 
zu erfassen

• Netzwerkgespräch vereinbart (PB)
• Excel-Tabelle für Zusammenarbeit 

ergänzt (Ansprechperson)

11

Persönliche
Schritte

Der STES möchte sich selbst bei SMZ 
melden. 

In diesem Fall speichert das SMZ die vom 
RAV erhaltene E-Mail, um sie zu verwenden, 
wenn die Person sich meldet.

12

Ende

Ja

durch STES

durch RAV
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https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Vollmacht+IIZ/e5ccc486-58e1-4632-8aa8-207643f9a91e
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24


Verfahren SMZ in Richtung RAV (CII002-D)

Version:
  

1.0
 

-
 

0

1

Start

• Zielgruppe: Klienten mit einen Anspruch 
auf eventuelle Leistungen des RAV 
(AVIG/BMAG) und Stellensuchende 
(STES) ohne Anspruch

• Klienten müssen arbeitsmarktfähig sein
• Frage der Subsidiarität

2

arbeitsmarkt-
fähig?

AS CMS/SA SMZ
Der Sozialarbeitende (SA) überprüft, ob die 
Arbeitsmarktfähigkeit des Klienten bei einem 
anerkannten Massnahmenorganisator oder auf 
dem Arbeitsmarkt nachgewiesen werden 
konnte, und dies während den letzten 6 
Monaten.

• Theoretische Beurteilung der 
Arbeitsfähigkeit (TBA)

• Praktikum

Arbeitsmarktfähigkeit abgeklärt

3

Anmeldung
zweckmässig?

AS CMS/SA SMZ
Bei Zweifel bezüglich der Arbeitsmarktfähigkeit 
des Klienten überweist der SA der IIZ-
Ansprechperson des RAV der Region den Fall, 
um zu entscheiden, ob eine bilaterale 
Betreuung angebracht ist oder nicht.

• Kontakt per E-Mail oder per Telefon
• Beurteilungsraster 
• IIZ-Vollmacht
• Standortbestimmung TBA / bei 

Bedarf Praktikum

Entscheid bezüglich Arbeitsmarktfähgikeit

4

Beurteilungs-
kriterien

AS CMS/SA SMZ
Der SA beurteilt den IIZ-Grad anhand des 
Beurteilungsrasters. Der Klient muss für die 
Übermittlung von Informationen an den RAV-
Personalberatenden (PB) eine IIZ-Vollmacht 
unterzeichnen.

Handelt es sich um einen komplexen IIZ-Fall, 
muss dieser dem IIZ-Büro gemeldet werden.

Annonce de situation complexe CII (CII100.1)
Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-
D.1)

Beurteilungsraster

5

soziale
Betreuung

AS CMS/SA SMZ
Bei Arbeitsmarktunfähigkeit erfolgt die 
Betreuung durch die Sozialhilfe ohne Meldung 
ans RAV. 

Soziale Betreuung

6

Beurteilungsraster
übermitteln

AS CMS/SA SMZ
Der SA übermittelt die Vollmacht und das 
Beurteilungsraster per E-Mail an die IIZ-
Ansprechpersonen (RAV-SMZ) und an den 
PB, falls bekannt.

Die IIZ-Ansprechperson SMZ listet jede 
Zusammenarbeit (Übergänge).

• Beurteilungsraster 
• Excel-Tabelle (Übergänge)

• Beurteilungsraster an 
Ansprechpersonen SMZ und RAV 
übermittelt

• Excel-Tabelle (Übergänge) ergänzt

7

Anmeldung im
RAV

AS CMS/SA SMZ
Der SA verlangt vom Klienten, sich im RAV 
anzumelden.

Klient (STES) im RAV angemeldet

8

Kontaktaufnahme

Conseiller en personnel / Personalberater
Der für den Fall bestimmte PB nimmt mit dem 
SA Kontakt auf, um Informationen 
auszutauschen und die Prioritäten der 
Betreuung festzulegen (Netzwerk, telefonische 
Kontakte oder per E-Mail).

Anmeldung im RAV

Kontakt RAV-SMZ durchgeführt und 
Prioritäten der Betreuung festgelegt 

9

IIZ-Betreuung

Conseiller en personnel / Personalberater
AS CMS/SA SMZ
Der SA und der PB gewährleisten vernetzt die 
Betreuung des STES (Klienten) und validieren 
gemeinsam den beruflichen Plan.

IIZ-Betreuung gewährleistet

Nein

Zweifel
Ja

Nein

Ja
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https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Vollmacht+IIZ/e5ccc486-58e1-4632-8aa8-207643f9a91e
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24


10

Ende
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