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CANTON DbU VALAIS
KANTON WALLIS

Departerent fiir Volkswirtschaft und Bildung

Departements fir Gesundheit, Soziales und Kultur

WEISUNG

Im Zweifelsfall gilt der franzésische Text.

INTERINSTITUTIONELLE ZUSAMMENARBEIT (l1Z)
ZWISCHEN
DEN REGIONALEN ARBEITSVERMITTLUNGSZENTREN (RAV)
UND
DEN SOZIALMEDIZINISCHEN ZENTREN (SMZ)

Bemerkung: Verstindnishalber wird jede im vorliegenden Dokument benutzte Bezeichnung einer
Person, eines Status, einer Funktion oder eines Berufs filr Frau und Mann im gleichen Sinn
verwendet.

1. EINLEITUNG

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit {11Z) zwischen der Dienststelle fur Industrie, Handel
und Arbeit (DIHA) und der Dienststelle fir Sozialwesen (DSW), ausgelbt durch die
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) und die Sozialmedizinischen Zentren (SMZ),
wird geregelt durch:

» Artikel 35a des Bundesgesetzes (ber die Arbeitsvermittiung und den Personalverieih
vom 6. Oktober 1989 (AVG, SR 823.11),

+ Artikel 85f des Bundesgesetzes liber die obligatorische Arbeitslosenversicherung
und die Insolvenzentschadigung vom 25. Juni 1982 (AVIG, SR 837.0),

o das Zustandigkeitsgesetz vom 24. Juni 1977 (ZUG, SR 851.1),

o Artikel 7 und 41ff des kantonalen Gesetzes Uber die Beschéftigung und die
Masshahmen zugunsten von Arbeitslosen vom 13. Dezember 2012 (BMAG, SGS
837.1),

s Artikel 19 des kantonalen Gesetzes (ber die Eingliederung und die Sozialhilfe vom
10. September 2020 (GES, SGS 850.1),

« die Vereinbarung lIZ Wallis vom 31, Mai 2012,
o die GES-Weisung vom 1. Juli 2021.

Eine effiziente und koordinierte Zusammenarbeit zwischen den RAV und den SMZ ist fiir
die optimale berufliche Ein- oder Wiedereingliederung von Stellensuchenden und
Sozialhilfeempfangern  unerlasslich.  Allgemein  gesehen ist sie eines der
richtungsweisenden Elemente der interinstitutionellen Zusammenarbeit und erméglicht den
hetraffenen Institutionen im Rahmen ihrer jeweiligen Kompetenzen hei der Befreuung der
Betroffenen reaktiv und effizient zu sein.

Gemass den Gesetzesbestimmungen verfolgen die RAV das Ziel einer raschen und
dauerhaften Wiedereingliederung der Stellensuchenden. Demnach kéhnen sie die SMZ fir
eine spezifische Betreuung anfragen, um die Arbeitsmarkifahigkeit der Stellensuchenden
zu verbessern.

Die SMZ verfolgen insbesondere das Ziel der Forderung der sozialen und wirtschaftlichen
Eingliederung der Sozialhiffeempfanger. Die SMZ sollen bezlglich der beruflichen
Eingliederung mit den RAY zusammenarbeiten.
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2. GELTUNGSBEREICH

Die vorliegende Weisung gilt far alle RAV und SMZ im Wallis. Im Rahmen der
Zusammenarbeit zwischen den Partnern regelt sie die Ubergénge von einem Dispositiv ins
andere sowie den notwendigen Informationsaustausch bei einer gleichzeitigen und
gemeinsamen Betreuung. Sie gilt sowohl fir AVIG-Versicherte wie auch flr
Stellensuchende geméass AVG.

Die Dienststelle fur Industrie Hande! und Arbeit {DIHA) und die Dienststelle fur Sozialwesen
(DSW) stellen die Einhaltung dieser Weisung sicher.

3. REGIONALE ARBEITSVERMITTLUNGSZENTREN (RAV)
3.1 Téatigkeiten der Personalberater

Die RAV-Personalberater tragen zur raschen und dauerhaften Wiedereingliederung von
Stellensuchenden, zur Bekampfung der Langzeitarbeitslosigkeit, zur Begrenzung der
Anzahl Ausgesteuerten, zur Unterstitzung von Arbeitgebern bei der Personalsuche sowie
zur sinnvollen Anwendung der geltenden Bundes- und Kantonsbestimmungen bei.

Als offentliche Arbeitsvermittiung bietet das RAV folgendes an:

3.1.1 den Stellensuchenden

v |nformationen Gber den Arbeitsmarkt, die Rechte und Pflichten gegeniber der
Arbeitslosenversicherung, die Massnahmen der beruflichen Wiedereingliederung
sowie fber das Netzwerk der &ffentlichen und sozialen Institutionen, die im Bereich
der Wiedereingliederung tatig sind;

= eine Beratung, eine persdnliche Betreuung, die Zurverfligungsteliung wvon
Massnahmen sowie administrative Hife bei den notigen Schritten im
Zusammenhang mit der beruflichen Wiedereingliederungsstrategie, die individuell
definiert wird;

= Vorschlage von Arbeitsstellen im Zusammenhang mit ihrem beruflichen und
persdnlichen Profil;

« Hilfe bei der Vermittiung und der Wiederaufnahme einer Arbeit;

3.1.2 den Arbeitgebern
v rasche Vorschlige von Kandidaten, die den gewilnschten Anforderungen
entsprechen;
= elektronische Verbreitung der Meldungen von offenen Stellen;

s |nformationen {iber die Arbeitslosenversicherung und die Massnahmen zur
Férderung der Wiedereingliederung;

= Unterstiitzung und Praventivmassnahmen fur Personen, die in einem Betrieb von
Arbeitslosigkeit bedroht sind.

3.2 Massnahmen und Arbeitsablaufe
3.21 AVIG-Massnahmen

Es kdnnen qualifizierende Ausbildungs- und Beschéftigungsmassnahmen sowie andere
spezifische Massnahmen vorgeschlagen werden. Die Bewilligungskriterien fir diese
Massnahmen werden vom AVIG, AVIV, dem Bulletin AVIG/LAM/KAST sowie der
kantonalen Strategie zur Bewilligung von Massnahmen bestimmt.

Das RAV ist zustandig, Uber folgende Massnahmen zu entscheiden: anerkannte Kurse,
Schnupperlehren und  Fahigkeitsabklarungen,  Ausbildungspraktika, Berufspraktika,
Programme zur voriibergehenden Beschaftigung, Pendler- undfoder
Wochenaufenthalterkostenbeitrage, Einarbeitungszuschilsse, Forderung einer
selbststéndigen Erwerbstatigkeit.

Die Sektion Logistik arbeitsmarktlicher Massnahmen (LAM) ist zustandig, nach einer
Vormeinung des RAV iiber folgende Massnahmen zu entscheiden: individuelle Kurse,
Ausbildungsbeitrage, CIM-Praktka sowie Leistungen an Personen, welche die

Weisung tiber die [nterinstitutionelle Zusammenarbeit zwischen RAV und SMZ 216




Bedingungen bezlglich der Beitragszeit nicht erflllen und von dieser auch nicht befreit sind
(Art. 59d AVIG).

3.2.2 BMAG-Massnahmen

Die kantonalen Massnahmen der beruflichen Wiedereingliederung konnen fur
Stellensuchende bewilligt werden, welche die vom BMAG, BMAR und den diesbeziglichen
Kreisschreiben der DIHA bestimmten Bewilligungskriterien erflllen.

Die kantonalen Massnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung sind subsidiar zu den
Leistungen der Arbeitslosenversicherung des Bundes und zu jenen der anderen
einschidgigen Gesetzgebungen.

Es besteht kein Anspruch auf erganzende kantonale Massnahmen zur beruflichen
Wiedereingliederung. Sie werden je nach den zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln
sowie je nach den Beduirfnissen der Stellensuchenden und des Arbeitsmarktes organisiert.

Die LAM ist zustandig, tber kantonale Wiedereingliederungsmassnahmen zu entscheiden,
nachdem das RAV seine Vormeinung abgegeben hat.

3.2.3 Interinstitutionelle Zusammenarbeit

In Ubereinstimmung mit der 12-Vereinbarung und durch eine Friherkennung von Personen
in schwietigen Situationen strebt die 11IZ eine geeignete Betreuung (IIZ vernetzt - 1iZ
komplex) fur eine rasche Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt an.

4. SOZIALMEDIZINISCHE ZENTREN (SMZ)
4.1 Tatigkeiten der Sozialarbeiter

Der Leistungsauftrag des DGSK an die SMZ bestimmt die Unterstitzung der
Leistungsempfanger durch die Sozialarbeiter der SMZ. Diese wenden dabei das ZUG, das
GES-VES sowie die kantonalen Weisungen an, namentlich durch folgende
Vorgehensweisen:

411 Evaluation, Privention und Networking

» die Situation des Sozialhilfeempfangers evaluieren und dementsprechende Ziele
definieren;

= gegebenenfalls zwischen dem Soziahilfeempfanger und den zustdndigen
institutionen (IV, Sucht Wallis, RAV, BSL, usw.) einen Kontakt herstellen.
41.2 Sozicdkonomische Eingliederung
v soziale und administrative Hilfe und Begleitung anbieten;

« den Sozialhifeempfangern ein soziales Existenzminimum garantieren und die
persdnliche und dkonomische Selbststandigkeit férdern;

» Budgetberatung und Sanierung der finanziellen Situation des Sozialhilfeempfangers
anbieten;

» zur Absicherung des sozialen Zusammenhalts beitragen.

4.1.3 Berufliche Eingliederung

= die Arbeits- oder Ausbildungsfahigkeit evaluieren und berufliche Perspektiven auf der
Grundiage der Lebenssituation erldutern;

= die Kompetenzen der Sozialhilfeempfinger in den Vordergrund stellen;

= gezielte, verfiigbare Massnahmen nutzen, um die Arbeitsmarktfahigkeit wieder zu
erlangen und den Sozialhilfeempfanger beruflich (wieder)einzugliedern.

4.2 Massnahmen und Arbeitsabldufe

1. Die Dienststelle fir Sozialwesen schlagt durch die SMZ und die Gemeinden
Massnahmen zur sozialen und beruflichen (Wieder)-eingliederung vor.
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2. Diese Massnahmen sind in den Weisungen jenes Departements festgelegt, welches
sich fir das Sozialwesen verantwortlich zeichnet,

3. Sie werden von den Gemeinden/SMZ umgesetzt und sind Gegenstand einer
Vormeinung der Dienststelle flr Sczialwesen.

4. In Ubereinstimmung mit der liZ-Vereinbarung und durch eine Friherkennung von
Personen in schwierigen Situationen strebt die IIZ eine geeignete Betreuung (IIZ
vernetzt - 11Z komplex) fir eine rasche Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt
an.

5. ZIELE DER ZUSAMMENARBEIT
51 Grundsitze der Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den beiden Partnermn basiert auf den allgemeinen
Grundsatzen der Vereinbarung 112 Wallis von 2012,

Hierzu gelten fUr beide Partner nachfolgende Grundséize:

« Jede Partnerinstittion handelt gemass der Gesetzgebung, der sie untersteht. Die
Schiisselkompetenzen der RAV sind Beratung und Vermittlung im Bereich
Arbeitsmarkt, jene der Sozialdienste betreffen die Begleitung und die Sozialberatung.
Fur Personen, die auf beiden Ebenen beraten werden miissen, braucht es eine
Zusammenarbeit und einen Austausch unter den Fachpersonen der beiden
Dispositive.

s |n diesem Rahmen ist die bilaterale Zusammenarbeit transparent und abligatorisch.
Die Uberginge von einem Dispositiv ins andere werden organisiert und finden
koordiniert statt, um:

+ diese bilaterale Zusammenarbeit zu optimieren und zu konsolidieren;

e die Ubermittlung von sachdienlichen und nlitzlichen Informationen flir die
Betreuung der Betroffenen zu erméglichen;

« die Abstimmung der Interventionen der Fachpersonen beider Dispositive zu
gewahrieisten,

e der Intervention eines der Dispositive vorzugreifen, damit ein
Betreuungsunterbruch verhindert werden kann,

» langfristig die Betreuung der Betroffenen fir eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zu verbessern.

= Die Betreuung von Personen durch beide Dispositive benétigt eine Klarung des Case
Managements durch den Sozialdienst oder das RAV.

» {n unklaren Situationen oder wenn Zweifel bez{glich der Arbeitsmarkifahigkeit der
Person bestehen, ist die Rolle der liZ-Ansprechpersonen der beiden
Partnerinstitutionen ausschlaggebend. Das Netzwerkgesprdch ist das geeignete
Instrument fir diese Art von Situation.

= |m Hinblick auf eine Gleichbehandlung missen die Stellensuchenden gemiss AVG
innerhalb des gesetzlichen Rahmens eine geeignete Betreuung beziehen kénnen,
die mit jener fur AVIG-Versicherte vergleichbar ist.

= Die Stellensuchenden geméss AVG missen eine geeignete Betreuung beziehen
kénnen, vergleichbar mit jener filr AVIG-Versicherte

* |m Rahmen der Bewilligung von beruflichen Eingliederungsmassnahmen gemaéss
AVIG, BMAG und GES gelten folgende allgemeinen Grundsétze:

» die AVIG-Versicherten profitieren in erster Linie von AVIG-Massnahmen;

s in den letzten sechs Monaten vor dem Ende der Rahmenfrist kénnen vom RAV
ausnahmsweise GES-Massnahmen beantragt werden (z.B. Finanzierung der
Sozialabgaben). Sie missen vorgangig unter den beiden Fachpersonen
besprochen und fur die Bediirfnisse der betroffenen Person sinnvoll sein;

 im Allgemeinen ist die Bewiligung von BMAG-Massnahmen gegeniiber der
Rewilligung von GES-Massnahmen vorrangig, ausser wenn der Betroffene die im
BMAG  aufgefihrten  Voraussetzungen, namentlich  beziglich  der
Arbeitsmarkifahigkeit, nicht erfillt;
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e die Massnahmen zur Evaluaton der Arbeitsmarktfdhigkeit eines
Soziathilfeempfangers vor seiner Anmeldung im RAV fallen in Anwendung des
GES in die Zusténdigkeit der SMZ.

= Bei Meinungsverschiedenheit werden die Falle zuerst der lIZ-Ansprechperson der
betroffenen Institution gemeldet. Diese sucht den Dialog mit den Parteien. Bestehen
weiterhin Meinungsverschiedenheiten wird die kantonale 11Z-Beauftragte informiert,
um die notigen Schritte bei den betroffenen Dispositiven in die Wege zu leiten.
Entscheide, die im Rahmen der llZ gefallt werden, unterliegen den (hblichen
Rechtswegen jeder Institution.

Die zusammenfassende Tabelle der Zielgruppen der bilateralen Zusammenarbeit RAV-
SMZ sowie die betreffenden Arbeitsablaufe «RAV -> SMZ» und «SMZ -> RAV» liegen
dieser Weisung bei und bestimmen den Rahmen der Zusammenarbeit.

5.2 Formelle Uberginge RAV -> SMZ

Betroffen von den formellen Ubergéngen RAV -> SMZ sind AVIG-Versicherte, die weniger
als 3 Monate vor der Aussteuerung aus der Arbeitslosenversicherung stehen, AVIG-
Ausgesteuerte, Personen, deren Vermittlungsfahigkeit abgektart wird, und Personen in
einem kantonalen qualifizierenden Programm {QP} gemé&ss BMAG.

Mit Hilfe der betreffenden IZ-Dokumente bestimmt das RAV die Notwendigkeit einer
Fallmeldung ans SMZ. Erhélt die versicherte Person nicht bereits Sozialhilfe, darf diese
Meldung ans SMZ nur auf freiwilliger Basis erfolgen. Ist dies der Fall, liefert das RAV alle
nitzlichen Informationen ans SMZ und organisiert mit der Zustimmung der betroffenen
Person ein Netzwerkgesprich, um die geeignetste Betreuung zu bestimmen. Eine llZ-
Betreuung wird eingerichtet.

53 Formelle Uberginge SMZ -> RAV

Von den formellen Ubergangen SMZ -> RAV sind alle Personen betroffen, die Sozialhilfe
empfangen und deren Arbeitsmarktfahigkeit erwiesen ist sowie in den letzten sechs
Monaten Uberpriift wurde.

Mit Hilfe der betreffenden lIZ-Dokumente meldet das SMZ die Anmeldung des
Sozialhilfeempfangers im RAV, (bermittelt die notigen Informationen und nimmt
gegebenenfalls an einem Netzwerkgesprach teil, um die Berufspléne des
Sozialhifeempfangers zu definieren und zu validieren. Eine llZ-Betreuung wird eingerichtet.

5.4 Andere Arten der lIZ-Zusammenarbeit

Die Grundsétze der [1Z-Vareinbarung gelten auch fir alle anderen Zusammenarbeitsformen
zwischen RAV und SMZ. Jeder Informationsaustausch (iber einen Betroffenen benétigt
dessen vorgangiges Einverstidndnis, ausser wenn diese Informationen im Rahmen der
Artikel 60ff des GES, insbesondere von Art. 63 Abs. 2 Bst. ¢, Ubermiltelt werden. Die
Zusammenarbeit kann namentlich aus einem Informationsaustausch, der Organisation
eines Netzwerkgesprachs sowie aus der Abstimmung der Interventionen der Fachpersonen
der beiden Dispositive hestehen.

5.5 Fehlverhalten - Sanktionen - Verwarnungen

Bei Pflichtverletzung kénnen die von dieser Weisung betroffenen Personen mit einer
Klirzung ihres Anspruchs auf Leistungen gemass den Gesetzesvorschriften des jeweiligen
Dispositivs sanktioniert werden, Die Partnerinstitution wird Uber den Sanktionsentscheid
informiert, wenn der Verantworiliche des Dossiers dies fir das gemeinsame Case
Management fir sachdienlich halt.

Stellensuchende gem#ss AVG, die Vorschriften nicht einhalten oder eine angebotene
zumutbare Arbeit ausschiagen, kénnen nicht nach AVIG sanktioniert werden. Sie erhalten
jedoch eine schriftiche Verwarnung vom RAV, welches die Parinerinstitution darliber
informiert. Bei einem Misserfolg wird das Dossier geschlossen und im AVAM abgemeldet.

5.6 Abschluss eines Dossiers und Ende der Zusammenarbeit
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Wird ein Fall von einem der Partner ad acta gelegt, informieren sich die beiden Parteien
Uber die Grande fur den Abschluss des Dossiers und entscheiden gemeinsam Uber die
weiteren Schritte.

6. HKOSTENLOSE DIENSTLEISTUNGEN

Die Dienstleistungen der Partnerinstitutionen, die sich aus dieser Weisung ergeben, sind
kostenlos.

7. KOORDINATION

Der Aufbau und die Koordination der Zusammenarbeit zwischen RAV und SMZ werden van
den Chefs der beiden betroffenen Dienststellen in Zusammenarbeit mit der kantonalen 112-
Beauftragten sichergestelit.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Die vorliegende Weisung annuliiert und ersetzt die Weisung vom 1. November 2014.

Die Weisung kann jederzeit auf Antrag eines der Unterzeichnenden abgeéndert werden.
Sitten, 23. November 2021

Departements fiir Volkswirtschaft, Departements fiir Gesundheit,
] Soziales und Kultur

x>

MMN //
Y : Mathias Reynard
Staatsrat Staatsrat

Anhang Zusammenarbeitsablaufe RAV -> SMZ und SMZ -> RAV

Tabelle mit den Zielgruppen der bilateralen Zusammenarbeit
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Dispositive

Nr.

Zielpublikum

Verfahren

Zusammenarbeitsstatus

Bemerkungen

Zeitpunkt des

gewissen Fallen, usw.)

Gesuchs
1 Person <3 Monate ALE ALV ausgesteuert vgl. Verfahren RAV zu SMZ inklusive 90 ALE ALV <3 Monate
ALE ALV ausgesteuerte Person . ausgesteuert
Formeller Ubergang RAV oder seit
Fallbeginn
2 Vermittlungsunféhige Person vgl. Verfahren RAV zu SMZ ab Hinterlegung
. des Priifungs-
Formeller Ubergang RAV gesuchs
3 Person, wahrend ersten 3 Monaten in einem QP vgl. Verfahren RAV zu SMZ wahrend dem 2.
Formeller Ubergang RAV QP-Monat
4 Eine im RAV abgemeldete Person mit SMZ-spezifischen Information des Bezligers Uber die Leistungen des Falls Dreiergesprach nétig, Kontakt mit dem SMZ bei der
Problemen SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ (E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der Abmeldung
RAV auf Antrag der versicherten Person oder auf . Firsorge mit Information an die |1Z-Ansprechperson
Vorschlag des RAV-Personalberaters) Einfache 11Z des entsprechenden RAV RAY
5 Person mit ALE ALV und SMZ-spezifischen Problemen Information des Bezligers Uber die Leistungen des Falls Dreiergesprach noétig, Kontakt mit dem SMZ jederzeit
(Finanzen, Familie, Unterkunft, Krankenkasse, Administration |SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ (E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der
und Budget, usw.) auf Antrag der versicherten Person oder auf Unterstltzung mit Information an die 11Z-
Person mit einer Wartezeit von 120 Tagen, sanktionierte Vorschlag des RAV-Personalberaters) I1Z-Netzwerk Ansprechperson des entsprechenden RAV RAV
Person)
6 Person ohne ALE-Anspruch, jedoch mit einem offenen Information des Bezligers Uber die Leistungen des Falls Dreiergesprach noétig, Kontakt mit dem SMZ jederzeit
Dossier im RAV und SMZ-spezifischen Problemen (STES [SMZ (Organisation eines Netzwerks mit dem SMZ (E-Mail oder Telefon) der Wohngemeinde der
ohne AVIG-Anspruch oder STES mit Anspruch geméss Art. 59d|auf Antrag der versicherten Person oder auf Unterstltzung mit Information an die 11Z-
AVIG) Vorschlag des RAV-Personalberaters) I1Z-Netzwerk Ansprechperson des entsprechenden RAV RAV
7 Person ohne Anspruch und dessen Arbeit- vgl. Verfahren SMZ-RAV GES-Kriterien: Arbeitsfahigkeit und Motivation ab Eréffnung des
IArbeitsmarktfahigkeit bewiesen ist (Subsidiaritatsfrage) wurden in den letzten 6 Monaten durch einen Dossiers
oder Person die sehr wahrscheinlich Anspruch auf . anerkannten Organisator oder auf dem
Leistungen des RAV (AVIG/BMAG) hat Formeller Ubergang Arbeitsmarkt iiberpriift SMz
(Kriterien fiir eine ausserordentliche Befreiung vom
GES)
8 ALE ALV ausgesteuerte Person (Dossier im RAV noch offen)|vgl. Verfahren SMZ-RAV Bestehender IIZ-Raster, Informationen vom RAV, ab Eréffnung des
falls das Dossier vom RAV nicht gemass Dreiergespréach durchgefiihrt oder geplant Dossiers
diesbezuglichem Verfahren (Raster oder Netz) der Zielgruppe gleich wie Nr. 1
11IZ gemeldet wurde, ersucht das SMZ die 11Z- Formeller Ubergang RAV
Ansprechperson des RAV der entsprechenden SMz
Region per E-Mail um Informationen
9 Person bezieht ALE ALV Anmeldung im RAV Informationen Uber die Situation der Person per E- ab Eréffnung des
SMz Mail ans RAV und die Bediirfnisse des SMZ Dossiers
(Netzwerk, regelmassige Infos) mit Kopie an die
iz 11Z-Ansprechperson des RAV und des SMZ der Sl
Region
10 Person ohne Anspruch (STES ohne Anspruch), deren Keine Anmeldung im RAV Massnahme zur Evaluierung der Arbeitsfahigkeit jederzeit
Arbeit-/Arbeitsmarktfahigkeit nicht bewiesen ist solange die Arbeitsmarktfahigkeit nicht umsetzen (GES)
erwiesen ist 11Z-Netzwerk im Zweifelsfall: Kontakt mit der 11Z-Ansprechperson SMZ
des RAV der entsprechenden Region
1 Person, fiir die eine RAV-Betreuung nicht sachdienlich ist |keine Anmeldung im RAV
(z.B. Arbeit >80%, Arbeitsunfahigkeit mit einem Arztzeugnis,
Schul- oder Berufsausbildung, punktuelle Sozialhilfe in SMZ




Département de 'économie et de la formation
Service de l'industrie, du commerce et du travail
Collaboration interinstitutionnelle Ve rfa h re n RAV Z u S M Z (CI 1001- D)

*
: Departement fiir Volkswirtschaft und Bildung
* Dienststelle fiir Industrie, Handel und Arbeit .
Interinstitutionelle Zusammenarbeit Verslon: 10 - 2
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS .
Zielgruppen:

« Person, die weniger als 3 Monate vor der

;
Aussteuerung von der ALV steht, +
Ausgesteuerte
* Person, die vermittlungsunfahig ist
l « Person, die sich in den ersten 3 Monaten

eines QP befindet

Conseiller en personnel / Personalberater D 11Z Alert

2

Der Personalberatende (PB) erkundigt sich
Uber die kiinftige finanzielle Lage und die
Ressourcen der versicherten Person und ob
sie dem SMZ bereits bekannt ist.

@ Bewertung der finanziellen Lage des
Stellensuchenden (STES)

Finanzielle
Probleme?

Nein

, Conseiller en personnel / Personalberater D Informationen tiber die finanzielle Lage
Bei einer "guten" finanziellen Lage, tritt das G 4ch Koll
;] ——/ SMZ bis zum einer Vermdgensgrenze nicht @ esprachsprotoko
] ein. Diese Informationen werden im & PLASTA/AVAM / GED (AC001)
Gesprachsprotokoll festgehalten.
Conseiller en personnel / Personalberater O . Situation des STES
4
» Der PB evaluiert den 11Z-Grad der * Beurteilungsraster
versicherten Person und fiillt das
Beurteilungsraster aus. @ Beurteilungsraster ausgefiillt

« Erfordert die Situation eine komplexe 11Z,
wird der Fall gemass Meldeverfahren
parallel zu den Schritten zum Erhalt
kantonaler Massnahmen (falls Anspruch)
dem lIZ-Biro gemeldet.

= Meldung eines komplexen lIZ-Falls (CII100-
D.1)
[ Octroi d'une mesure cantonale (MMT012.1)

(Travail)
[ Procédure d’octroi des mesures cantonales
(MMT012.1)
. VY Conseiller en personnel / Personalberater 0 « Situation des STES
Der PB informiert den STES uber die » Gesetz uber die Beschaftigung und
Kantonale Méglichkeit, kantonale Massnahmen zu die Massnahmen zugunsten von
fegsnahme] Ja erhalten, sofern er die Arbeitslosen (BMAG)
Genehmigungsvoraussetzungen des BMAG * Reglement uber die Beschaftigung
erfillt. und die Massnahmen zugunsten von
Arbeitslosen (BMAR)
) Conseiller en personnel / Personalberater A « Protokoll
Der PB reicht bei der Logistik * Gesuch bei der LAM eingereicht
— arbeitsmarktlicher Massnahmen (LAM) ein
Geseuch ein. Die Zusammenarbeit mit dem @ PLASTA/AVAM / GED (AC001)
Nein SMZ ist nicht weiter zu verfolgen.

Wenn zusatzliche finanzielle Mittel bendtigt
werden, ist dies eine Frage der individuellen
Verantwortung.

Der PB protokolliert das Ergebnis der
Diskussion im AVAM-System.

Conseiller en personnel / Personalberater

Der PB fragt den STES, ob er ein
Sozialhilfegesuch einreichen mdchte.
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Conseiller en personnel / Personalberater :
o P [ Ablehnung der versicherten Person
Der STES lehnt den Vorschlag fiir die

— Einrichtung einer Zusammenarbeit mit dem [2 Beurteilungsraster ergénzt und abgelegt

SMZ ab und unterschreibt die Vollmacht nicht. & PLASTA/AVAM / GED (AC001)

Das Beurteilungsraster wird im RAV fur den
Fall einer spateren Meldung ans SMZ abgelegt
und zwar im DMS AVAM mit dem Vermerk

"Ablehnung".
.V Conseiller en personnel / Personalberater 0 « 1IZ-Vollmacht
Die versicherte Person nimmt den Vorschlag * Beurteilungsraster
— -0 fir die Einrichtung einer Zusammenarbeit mit
dem SMZ an und unterzeichnet die Volimacht.  [2] * l1Z-Vollmacht unterzeichnet
* Beurteilungsraster fiir die Betreuung
Der PB Ubermittelt die unterzeichnete unterzeichnet
dureh RAV Vollmacht und das unterzeichnete * Vollmacht und Raster per E-Mail an
Beurteilungsraster an: die erwahnten Personen versandt
* SMZ/SA der Wohngemeinde
» Ansprechperson IIZ des betroffenen RAV
» Ansprechperson I1Z des betroffenen SMZ
Conseiller en personnel / Personalberater , : :
w ¥V durch STES [ Excel-Tabelle, um jede Zusammenarbeit

Répondant Cll adulte / erwachsener |1Z- 2u erfassen

— Ansprechperson , Répondant Cll jeunes / i '
TR jugendlicher I1Z-Ansprechperson Ej * Netzwerkgesprach vereinbart (PB)
» Excel-Tabelle fir Zusammenarbeit

« Der PB leitet die nétigen Schritte ein und erganzt (Ansprechperson)

nimmt mit den Sozialarbeiter (SA)
Kontakt auf, um ein Netzwerkgesprach zu
vereinbaren.

* Die Ansprechperson IIZ RAV erfasst jede
Zusammenarbeit (Ubergange).

Der STES mochte sich selbst bei SMZ
melden.

Personliche
In diesem Fall speichert das SMZ die vom

RAV erhaltene E-Mail, um sie zu verwenden,
wenn die Person sich meldet.

n Y
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Service de l'industrie, du commerce et du travail

Verfahren SMZ in Richtung RAV (ciio02-p)
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: Departement fiir Volkswirtschaft und Bildung
* Elllecr:?tstellle furlrttljus;rle, Handel ulnd.f\rbelt Version: 10 _ 0
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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2

« Zielgruppe: Klienten mit einen Anspruch
auf eventuelle Leistungen des RAV
(AVIG/BMAG) und Stellensuchende
(STES) ohne Anspruch

« Klienten missen arbeitsmarktfahig sein

* Frage der Subsidiaritat

AS CMS/SA SMZ

* Theoretische Beurteilung der

Der Sozialarbeitende (SA) uberpriift, ob die Arbeitsfahigkeit (TBA)
arbeitsmarke Arbeitsmarktfahigkeit des Klienten bei einem * Praktikum
I anerkannten Massnahmenorganisator oder auf
dem Arbeitsmarkt nachgewiesen werden [ Arbeitsmarktfahigkeit abgeklart
konnte, und dies wahrend den letzten 6
Zweitel Monaten.
Ja
3 AS CMS/SA SMZ » Kontakt per E-Mail oder per Telefon
Bei Zweifel beziiglich der Arbeitsmarktfahigkeit * Beurteilungsraster
des Klienten Gberweist der SA der 11Z- * |1Z-Vollmacht
Ja zweckméssig Ansprechperson des RAV der Region den Fall, « Standortbestimmung TBA / bei
um zu entscheiden, ob eine bilaterale Bedarf Praktikum
Betreuung angebracht ist oder nicht.
Ndin [B Entscheid beziiglich Arbeitsmarktfahgikeit
P AS CMS/SA SMZ [ Beurteilungsraster

Der SA beurteilt den [1Z-Grad anhand des
Beurteilungsrasters. Der Klient muss fir die
Ubermittlung von Informationen an den RAV-
Personalberatenden (PB) eine I1Z-Vollmacht
unterzeichnen.

Beurteilungs-
kriterien Nein

Handelt es sich um einen komplexen IIZ-Fall,

muss dieser dem [IZ-Biiro gemeldet werden.

= Annonce de situation complexe CII (CI1100.1)

= Meldung eines komplexen lIZ-Falls (ClI100-
D.1)

A AS CMS/SA SMZ [B Soziale Betreuung

: Bei Arbeitsmarktunfahigkeit erfolgt die
Betreuung durch die Sozialhilfe ohne Meldung
ans RAV.

AS CMS/SA SMZ O

Der SA Ubermittelt die Vollmacht und das
Beurteilungsraster per E-Mail an die I1Z-
Ansprechpersonen (RAV-SMZ) und an den B
PB, falls bekannt.

* Beurteilungsraster
* Excel-Tabelle (Ubergange)

lm

L ) eu_l_'teilungsraste

doermitein * Beurteilungsraster an
Ansprechpersonen SMZ und RAV
Ubermittelt )

Die l1Z-Ansprechperson SMZ listet jede * Excel-Tabelle (Ubergénge) ergéanzt

Zusammenarbeit (Ubergénge).

AS CMS/SA SMZ

Der SA verlangt vom Klienten, sich im RAV
anzumelden.

—

@ Klient (STES) im RAV angemeldet

Anmeldung im

2
3

Conseiller en personnel / Personalberater D Anmeldung im RAV

[ Kontakt RAV-SMZ durchgefiihrt und
Prioritaten der Betreuung festgelegt

——

Der flir den Fall bestimmte PB nimmt mit dem
SA Kontakt auf, um Informationen
auszutauschen und die Prioritaten der
Betreuung festzulegen (Netzwerk, telefonische
Kontakte oder per E-Mail).

Kontaktaufnahme

Conseiller en personnel / Personalberater
AS CMS/SA SMZ

Der SA und der PB gewahrleisten vernetzt die
Betreuung des STES (Klienten) und validieren
gemeinsam den beruflichen Plan.

[B N1z-Betreuung gewahrleistet

11Z-Betreuung

©
A
Y
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