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Start

Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-D.10)
Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-D.7)

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Médecin SMR / RAD-Arzt
Der regionale/thematische Koordinator lädt die 
betroffenen Personen (siehe Anweisung) zu einem 
RTO ein. Sind medizinische Klärungen nötig, steht 
der RAD-Arzt dem IIZ-Koordinator 
(regional/thematisch) zur Verfügung.

• Arbeitsanweisungen RTO
• Meldung des IIZ-Falls
• Rückmelde-E-Mail an den RAD

Instruction de travail Table ronde (TRO) (CII300)

• Einladung (Datum, Zeit, Ort, Anwesende)
• Meldedokumente (im IIZ-Programm oder 

Versand)
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Fall vorstellen
und Austausch

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter

• Der thematische/regionale Koordinator leitet 
den RTO und bezeichnet eine Person für die 
Protokollführung

• Der Frontmitarbeitende stellt in wenigen Worten 
den Fall und die diesbezüglichen Fragen vor.

• Das RTO-Team diskutiert den Fall.

Alle fallrelevanten Dokumente

• Zusätzliche Informationen und Austausch 
über den vorgestellten Fall

• RTO-Protokoll
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Betreuung
bestimmen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Das RTO-Team bestimmt die geeignete Betreuung 
und schlägt die ersten Handlungen vor.

Assessment (CII104.1)
Case management (CII101.1)
Coaching ORP-CMS (CII103.1)
Case Management (CII101-D.1)
Coaching RAV-SMZ (CII103-D.1)
Assessment (CII104-D.1)

• Fallrelevante Dokumente
• Ergebnisse des RTO-Austauschs
• IIZ-Typen
• Beurteilungsraster

Mögliche Optionen:
• Assessment
• Case Management IIZ
• Coaching RAV-SMZ
• IIZ-Netzwerk
• Betreuung durch ein anderes 

institutionelles Dispositiv (IV, SMZ, RAV, 
usw.)

Vorschläge des RTO-Teams
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Informationen

und Vorschläge
erfassen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Die am RTO erarbeiteten Handlungsvorschläge 
werden im Protokoll festgehalten, dieses wird von 
allen Teilnehmenden valiiert. 
Der regionale/thematische Koordinator legt das 
Protokoll im IIZ-Programm ab und sendet es per E-
Mail an die RTO-Teilnehmenden.

Das verfasste und versandte RTO-Protokoll

Logiciel CII / IIZ Software (CII001)
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Gesamtüberblick
der begünstigen
Person mitteilen

Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Die anlässlich des RTO bestimmten Mitarbeitenden 
treffen sich mit der begünstigen Person und teilen 
ihr eine Zusammenfassung der Diskussionen und 
Handlungen mit. Im Fall eines Case Management 
IIZ nimmt der Case Manager ebenfalls an dieser 
Sitzung teil, um den Übergang zu gewährleisten.

Gesamtüberblick über die geeignete Betreuung 
und die Handlungsvorschläge
Begünstigte Person informiert
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https://www.vs.ch/documents/211478/986668/202203_Instruction+travail+TRO_2022_D.pdf/494fed66-90b7-7f20-c28e-faf4bf6f7f08?t=1647868191824
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Meldung+des+Falls+ans+IIZ-B%C3%BCro/241761ed-dda5-40f5-a1a4-ba4c254c8674
https://www.vs.ch/documents/211478/986456/IIZ+Falltypen+und+Auswahlkriterien/1eb899e5-36c6-42ab-8609-ea5112ebb5e5
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
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Zustimmung der
begünstigten

Person

Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Ist die begünstigte Person einverstanden?

Bericht mit sachdienlichen Informationen und 
geplanten Handlungen
Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Entscheidung der begünstigten Person
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Umsetzung der
beschlossenen

Handlungen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Beschlossene Massnahmen umsetzen

Case Management (CII101-D.1)
Coaching RAV-SMZ (CII103-D.1)
Assessment (CII104-D.1)

• Alle Elemente des Falls
• Fall-Typen
• Verfügbare Ressourcen (Massnahmen)

• Dossier komplexer IIZ-Fall geschlossen -> 
Netzwerk

• Betreuung durch ein anderes 
institutionelles Dispositiv (IV, SMZ, RAV, 
usw.)
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RTO-Fall
schliessen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Austrittsgründe:

• Wiederaufnahme einer Arbeit
• Fehlende Mitarbeit
• Andere (Krankheit, Umzug)
• Betreuung durch ein anderes institutionelles 

Dispositiv (IV, SMZ, RAV, usw.)
• Betreuung im Netzwerk

Der regionale/thematische Koordinator ändert in 
Zusammenarbeit mit dem IIZ-Büro den Status des 
Falls im IIZ-Programm. 

Dossierfortbetreuung
Sachdienliche Informationen
Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Dossier abgeschlossen
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Ende

Ja

Nein
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