








• Env. 50’000 appels entrants sur lignes 144 annuellement - Ca. 
50'000 eingehende Anrufe bei der Notrufzentrale 144 jährlich

• 90% appels répondus en moins de 10 secondes - 90% der 
Anrufe werden in weniger als 10 Sekunden beantwortet

• Délai de dispatch code ECHO (réanimation) moyenne 160sec -
Zeitaufwand Disponieren Code ECHO (Reanimation) 
durchschnittlich 160 Sekunden

• Délai de dispatch code DELTA (critique) moyenne 200sec -
Zeitaufwand Disponieren Code DELTA (kritisch) 
durchschnittlich 200 Sekunden

• 25 collaborateurs spécialisés - 25 spezialisierte Mitarbeiter 
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