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La garde médicale extra-
hospitalière

• Les principes de l’organisation:

– LPMéd 811.11

– Loi cantonale sur la santé 800.1

– Loi sur l’organisation des secours 810.8

– Directives du Conseil d’Etat (2015)

• Compétences linguistiques (2018)

– Règlement du service de la garde (SMVS)
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Résumé de l’aspect législatif et 
réglementaire

• En pratique cela concerne – pour l’instant - les 
médecins de famille, les pédiatres, les ophtalmolo-
gues, les dentistes et les pharmaciens. 

• Le canton mandate la SMVS pour l'organisation de la 
garde des médecins via la commission de la garde.

• La garde médicale doit couvrir tout le territoire (*), et 
cela 24h/24.

• Il s’agit d’une obligation pour chaque professionnel 
de participer à un service de garde.
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• Les structures et l’organisation cantonale:

• Règlement de la garde

• Commission de la garde SMVS

• * Cercles de garde 

• * Zones de disponibilité accrue  

SMVS: organisation de la garde 
extrahospitalière

Vademecum mars 2023



• Les cercles de garde (plaine)

Chablais, Martigny-Conthey, Sion-Sierre, Haut-VS 

• Zones de disponibilité accrue (vallées latérales)  

Val d’Illiez, Entremont et Bagnes, Hérens, Anniviers, 

Haut Plateau (Crans-Montana)...

SMVS: organisation de la garde 
extrahospitalière
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Peut-on être dispensé de la garde?
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Peut-on être dispensé de la garde?
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Organisation du plan de garde
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• Par cercle de garde, avec l’aide du programme 
www.docbox.ch

• C'est avec le soutien de ce logiciel que le plan 
est établi sur la base des disponibilités 
(absences, évtl. préférences) données par les 
médecins.

• Chaque médecin doit être inscrit dans Docbox

• Ne donner qu'un seul numéro de téléphone 
dédié à la garde.

http://www.docbox.ch/


Urgence médicale non vitale : que 
doit faire le patient ?
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• Contacter d’abord son médecin-traitant ou son 
remplaçant

• En cas de non réponse, faire le 0900 144 033

– Centre de support Medi24

– Un.e  standardiste répond avec un conseil, basé 
sur des algorithmes décisionnels

– Possibilité de recours à un médecin conseil de 
Medi24



En cas de garde que doit faire le 
médecin ?
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• Etre atteignable sur le numéro donné.

• Etre prêt à recevoir le patient au cabinet, ou à le 
rejoindre à domicile, ou au home, par ex.

• Etre organisé avec un minimum de laboratoire, 
éventuellement radiologie, un sac de garde.

• Avec une assistante médicale ?

• Etre conscient de son rôle d'évaluation et de triage 
pour soulager les urgences des hôpitaux et répondre 
au besoin des patients.



En cas de garde que En cas de garde que 

doit faire le médecin ?doit faire le 

médecin ?

Constat de décès et PAFA

Actuellement, d’intenses collaborations entre les 
médecins et les autorités sont en cours, afin 
d’améliorer le service de garde durant la nuit

Constats de décès seulement hors institution en 
cas de mort inattendue, de 22h à 7h

Transformation des anciens «PAFA’s» et transport 
sécurisé d’urgence (et évaluation psychiatrique 
aux urgences de l’hôpital de Sion)



Autres gardes
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• Garde ophtalmologique

• Garde pédiatrique

• Garde médecine légale...



Pour le Haut-Valais
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